
HADIL TERROUFI
MOA | Product Owner Certifié | Business Analyst
� linkedin.com/in/hadil-t-043596b4/ � h.terroufi@almaneil.com � soundcloud.com/toru-san
� Besançon (où je vis),Lyon, Paris, Nord-Est
� Né en 1990

Je suis un consultant AMOA, Business Analyst et Product Owner Certifié.

Motivé et intéressé par la satisfaction client. L’expérience acquise au fil de mes missions fait de moi un intermédiaire entre les
différentes parties prenantes que sont le business et l’IT.

Capable de répondre aux besoins des clients et de créer de la valeur à travers des solutions sur mesure, je suis également à l’aise
sur des projets complexes et hétérogènes.

� COMPÉTENCES
Métier Industrie Alimentaire, Assurance IARD, Energie et Transport, Immobilier, Monétique, SaaS, Ap-

plication Web, ERP, IoT, Connected Devices, ITSM
Projet Atelier de cadrage, Définition du besoin, Roadmap, Priorisation du Backlog, Cérémonies

agiles, Product Owner, Business Analyst, Conduite du changement
Analyse Conception fonctionnelle, Rédaction des spécifications, Wireframe, Testing, Support
Outils Jira, HP-ALM,Selenium,SoapUI

� EXPÉRIENCE PROFESSIONELLE

Février 2023 Business Analyst - Proxy Product Owner en Freelance , SEB, Lyon
Octobre 2023 ∠ Business Analyst et Proxy PO dans une équipe agile : 6 devs Full-stack et de 2 QA

∠ Services digitaux pour les applications mobiles, site web et appareils connectés dans le secteur de
l’alimentaire et de l’équipement domestique

∠ Receuil et cadrage fonctionnel du Markéting
∠ Création des Users Sotries et du Product Backlog
∠ Gestion et priorisation du Product Backlog
∠ Cérémonies agile : PI planning, Sprint planning, Daily meeting, Sprint retro, Grooming
∠ Comité projet
∠ Suivi des développements et avancement des versions
∠ Validation des livraisons
∠ Démonstrations aux utilisateurs
∠ Roll out pour les marchés internationaux

SAFe Rolls out Business Analyst IoT Connected Devices

Mars 2022 Business Analyst ERP en Freelance , CNAV, Lyon
Aujourd’hui ∠ Administrateur sur un ERP ITSM :mise en place de l’outil d’ISILOG au sein de la CNAV et de ses Caisses

Régionales pour les modules Service Management et Asset Management.
∠ Animation et recueil des besoins métiers
∠ Analyse des demandes d’évolutions
∠ Coordination avec l’éditeur de l’ERP
∠ Suivi des développements et avancement des versions
∠ Rédaction des documents fonctionnels
∠ Support Métier : paramétrage et design
∠ Testing
∠ Communication
∠ Démonstrations des évolutions
∠ Conduite du changement
∠ Administation de l’ERP

ERP ITIL ITSM Business Analyst VBA

Avril 2021 Année de césure, PROJET PERSONNEL, Lyon
Mars 2022 ∠ Projet musical : composition et mixage sur Ableton Live

Ableton live
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Juin 2018 Proxy PO - Product Owner, LINKY, Lyon
Avril 2021 ∠ Product Owner dans une équipe agile : 2 lead Tech, 10 devs Full-stack et de 2 testeurs.

∠ 6 applications web/mobile sur le déploiement et le contrôle des Compteurs/Concentrateurs Linky
∠ Receuil et cadrage fonctionnel avec le métier
∠ Création des Users Sotries et du Product Backlog
∠ Gestion et priorisation du Product Backlog
∠ Cérémonies agile : Sprint planning, Daily meeting, Sprint retro, Grooming
∠ Comité projet
∠ Suivi des développements et avancement des versions
∠ Validation des livraisons
∠ Démonstrations aux utilisateurs

JIRA Confluence Scrum Safe

Mai 2018 MOA - Consultant automatisation QA , APRIL PARTENAIRE , Lyon
Aout 2016 ∠ Réalisation d’un PoC sur l’automatisation des tests IHM avec SeleniumWebdriver et Excel

∠ 4 Applications Web de courtage en Assurance
∠ Création et maintenance des Scripts Sélénium et des Macros Excels
∠ Automatisation de jeux de données de tests pour les TNR
∠ Atelier de conception fonctionnelle
∠ Création des Users Stories

JIRA SeleniumWebdriver Excel Scrum

Aout 2016 MOA - QA , SOPRA STERIA , Limones
Janvier 2016 ∠ Création et mise à jour des scénarios des tests IHM et BDD

∠ Exécution des TNR
∠ Formations des utilisateurs

HP-ALM

Septembre 2015 MOA - QA , WORLDLINE , Villeurbanne
Mars 2015 ∠ Mise en oeuvre de JIRA et des requêtes JQL pour le suivi des tâches

∠ Rédaction de spécifications fonctionnelles
∠ Recette
∠ Démonstration au métier

JIRA Scrum

� LANGUES

Français
○ ○ ○ ○ ○

Anglais
○ ○ ○ ○ �

+ FORCES

∠ Créatif
∠ Dynamique
∠ Relationnel

� FORMATION
2015 Master 2 CCI - Systèmes d’Information Répartis et Réseaux
2014 Master 2 Physique fondamentale - Physique Atomique, Moléculaire et Matière Condensée

� CERITIFICATION
2020 �Professional Scrum Product Owner

♥ PASSION
Musique Soundcloud : TORU SAN
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